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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Denna riktlinje anger formerna och systematiken for grundskolendmndens systematiska
kvalitetsarbete. Grundskolenimnden har i egenskap av huvudman for grundskolevisendet
i Goteborgs Stad ett lagreglerat uppdrag att systematiskt utvirdera och forbéttra
verksamheten for att ge elever i grundskolan sa goda forutsittningar som méjligt att na
kunskapskraven i skolan. Det innebér bland annat att fordela resurser och organisera
verksamheten utifran lokala forutsédttningar, men ocksa att systematiskt och kontinuerligt
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planera, folja upp och utveckla verksamheten sa att de nationella mélen kan uppfyllas.
Huvudmannaansvaret innebdr ocksa ett pedagogiskt ledningsansvar for att sdkerstélla att
skolorna har en kvalitet och likvardighet som lever upp till styrdokumenten.

Denna riktlinje syftar dven till att beskriva den kultur som det systematiska
kvalitetsarbetet behdver priglas av, samt de organisatoriska forutséttningarna och den
planerade organiseringen av det systematiska kvalitetsarbetet. Riktlinjen ska gora det
systematiska kvalitetsarbetet pa grundskoleforvaltningen mojligt och begripligt. En tydlig
organisering mdjliggor en struktur for arbetet dir roller och ansvar blir tydliga.

Riktlinjen omfattar samtliga skol- och verksamhetsformer under grundskolenidmndens
ansvarsomrade: forskoleklass, fritidshem, grundskola och anpassad grundskola. Dessa
kommer i det f6ljande att benimnas ”grundskolan” for att underlétta lasningen.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tills vidare for alla medarbetare, chefer och skolledare i
grundskoleforvaltningen, som i sin tjénsteutdvning utfor planering, genomforande,
uppfoljning och analys inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Bakgrund

Grundskolendmnden har sedan tillblivelsen 2018 bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete
pa huvudmannaniva, i huvudsak utifran i de tre forstarkningsomraden som utgjort basen
for den nya organisationen: tydligare ansvar, styrning och ledning, 6kad kvalitet i
undervisningen samt dkad likvardighet.

Grundskolendmnden stipulerade i sin verksamhetsplan 2022 ett fordandringsarbete kring
huvudmannens systematiska kvalitetsarbete. I grundskolendmndens verksamhetsplan for
2023 stadgades vidare att struktur och kultur i det systematiska kvalitetsarbetet skulle
utvecklas och synliggdras. Det har funnits ett behov av att stiarka utbildningschefens roll i
huvudmannens uppf6ljnings- och utvecklingsarbete, dér grénssnittet gentemot den
kommunala planerings- och uppféljningsprocessen har upplevts som otydligt. Skolans
statliga uppdrag, tolkat som liroplansomraden, upplevdes underordnade de kommunala
mal som kommunfullméktige och grundskolendmnden sétter.

Ett utvecklingsarbete sjosattes under borjan av 2023 och har utmynnat i denna riktlinje
samt en kompletterande anvisning. Utvecklingsarbetet har tagit avstamp i en bred
forankring i forvaltningens olika stodfunktioner och forvaltningsledning.

Under hosten 2024 initierades ytterligare ett utvecklingsarbete for skolenheternas
systematiska kvalitetsarbete som fick baring pa anvisningen. I det ssmmanhanget har
denna riktlinje setts Over och anpassats redaktionellt. De béda styrdokumenten
kompletterar varandra och ska ldsas parallellt.

Lagbestammelser

Skollagen anger att varje huvudman inom skolvisendet pa huvudmannaniva systematiskt
och kontinuerligt ska planera och f6lja upp utbildningen och analysera orsakerna till
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uppfoljningens resultat. Utifran analysen ska huvudmannen genomfora insatser i syfte att
utveckla utbildningen. Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de
mal som finns for utbildningen i skollagen och i andra foreskrifter (nationella mal)
uppfylls. Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

Koppling till andra styrande dokument

Det systematiska kvalitetsarbetet pd huvudmannaniva skulle kunna betraktas som kdrnan

i all verksamhet som grundskoleforvaltningen utfor. Pa sa sétt blir i princip alla styrande
dokument relevanta och kopplade till denna riktlinje, eftersom all grundskoleverksamhet i

forldngningen syftar till att forbéttra forutsittningarna for elevernas ldrande och fullgéra
niamndens skyldigheter enligt géllande skollag och laroplaner.

I denna lista har dock en avgransning gjorts till att omfatta de mest direkt relevanta

kommunala styrdokumenten.

Styrande dokument

Koppling till denna riktlinje

Reglemente for grundskolendmnden,
géllande fran och med 2022-02-19,
antaget av kommunfullméktige

Reglementet anger att huvudmannaansvaret
for grundskolan delegerats till
grundskolendmnden.

Ersittningsregler, géllande fran och med
2023-01-10, antagna av
grundskolendmnden

Ersdttningsreglerna beskriver hur
grundskolendmndens
resursfordelningsmodell ska tillampas.

Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
uppfoljning och kontroll

Riktlinjen anger strukturen for den
kommunala planeringen och uppfoljningen

Grundskoleférvaltningens anvisning for
systematiskt kvalitetsarbete
(processbeskrivning), géllande fran och
med 2023-06-20 och darefter reviderad
2025-03-05, faststélld av processigare

Anvisningen beskriver och instruerar hur
planering, genomforande, uppfoljning och
analys ska bedrivas inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet pa
skolenhetsniva och huvudmannaniva.

Vigledning for kvalitetsledningssystem i
Goteborgs Stad, Stodjande dokument

Vigledningen é&r ett stod for att forma ett
kvalitetsledningssystem dar flera styrmedel
samspelar i en helhet.

Vagledning och avsteg

Denna riktlinje anger den 6vergripande inriktningen och systematiken for
grundskolendmndens kvalitetsarbete. Utifran riktlinjen sker en detaljplanering som styrs

och genomfors av berdrda funktioner pa grundskoleforvaltningen, med stéd av
processbeskrivningen for systematiskt kvalitetsarbete (anvisning). Detaljplaneringen i

' Skollagen (SFS 2010:800). 4 kapitlet 3, 5, 6 §§, Lag (SFS 2022:940).
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form av exempelvis kalendarium, enhetsansvar, former f6r uppf6ljning och analys har
grundskoleforvaltningen sjilv radighet dver.

Eventuella avsteg frdn denna riktlinje hanteras av berorda funktioner pa
grundskoleforvaltningen i dialog med forvaltningsledningen.

Stodjande dokument

Stédjande dokument till denna riktlinje utgors i huvudsak av Grundskoleforvaltningens
anvisning for systematiskt kvalitetsarbete samt arbetsmaterial som justeras lopande.
Exempel pa sddant arbetsmaterial &r kalendarium 6ver en mandatperiod.
Arbetsmaterialen hanteras av berdrda funktioner pa grundskoleférvaltningen.

Professor vid Forvaltningshdgskolan, Lena Lindgren, har tagit fram rapporten
Kvalitetsdialog pa vetenskaplig grund — for en stdrkt ansvarsfunktion, delrapport 1, 2023-
03-25. Rapporten belyser forutsattningar for ansvarsutkrdvande inom ramen for dialoger,
vilket bland annat berér betydelsen av maktforhallandet mellan uppdragsgivare och
uppdragstagare.’

Skolverkets allmédnna rad for systematiskt kvalitetsarbete utgor ocksa ett stodjande
dokument till denna riktlinje.

2 Se exempelvis s. 20 och i avsnitt 5.2.3.
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Genom systematiskt kvalitetsarbete ska varje huvudman och skola ha kontroll pé vilka
resultat som uppnas for att arbeta med stindiga forbéttringar. Pa sa sétt ar det

systematiska kvalitetsarbetet ett medel for att huvudmannen ska kunna ta sitt ansvar. Det
systematiska kvalitetsarbetet ska enligt skollagen dokumenteras.

Denna riktlinje innehaller inledningsvis en beskrivning av nagra kulturbdrande principer
som ska prégla det systematiska kvalitetsarbetet. Dessa dr allmént héallna och beskriver ett
onskat lige. Ovriga delar i riktlinjen beskriver struktur och systematik och ska forstas
utifran hur de kulturbirande principerna omhéndertas i grundskoleforvaltningens praktik
for att stodja strukturen. I ett systematiskt kvalitetsarbete ar struktur och kultur varandras
forutséttningar. For att bedriva ett framgéangsrikt kvalitetsarbete med fokus pa att uppné
aktuella mal krivs dérfor ett samtidigt fokus pé kulturell och strukturell utveckling.
Nedanstaende bild illustrerar de tre centrala dimensioner som ett systematiskt
kvalitetsarbete behover ta sin utgangspunkt i.

Figur 1. Tre centrala dimensioner for ett fungerande systematiskt kvalitetsarbete.
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Kulturbarande principer

De kulturbirande principerna gor det systematiska kvalitetsarbetet begripligt och skapar
mening for dem som ska bidra i arbetet. Principerna bidrar ocksa till att samla
medarbetarna i organisationen kring gemensamma synsétt och beteenden som leder
verksamheten mot malen.

Goteborgs Stads forhallningssatt innehaller fyra grundprinciper och vigleder alla
medarbetare oavsett uppdrag: Vi vet vdrt uppdrag och vem vi dr till for, Vi bryr oss, Vi
arbetar tillsammans och Vi tinker nytt. Forhallningssétten dr den del av
organisationskulturen och syftar i grunden till att stiarka kvalitet och resultat i stadens
verksamheter. Stadens forhallningssétt levandegors genom de kulturbirande principer
som ska préigla det systematiska kvalitetsarbetet i grundskoleforvaltningen.

De kulturbirande principerna kan sammanfattas sé hér och beskrivs nedan mer ingaende:

e Roll- och ansvarsfordelning

e Dialog och tillit

e Ledarskap for kvalitetsarbete

e Fortroendefullt klimat

e God uppfoljningskultur

e Sjélvvéardering

e Systematiskt kvalitetsarbete — en balansakt

Roll- och ansvarsfordelning

Huvudmannen ska utse en eller flera skolchefer for verksamheten. Skolchefens uppgift ér
att bista huvudmannen att se till att verksamheten foljer de foreskrifter som géller for
utbildningen, inte minst skollagens foreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete.

Inom roll- och ansvarsfoérdelningen blir det ocksa viktigt att lyfta fram hur och var olika
beslut fattas. Det innebdr att ett framgangsrikt kvalitetsarbete kraver forstaelse for hur
styrsystemet &r ténkt att fungera och vilket ansvar och vilka roller som finns definierade
for arbetet.

Den roll- och ansvarsfordelning som anges i skollagen utgor sjdlva grunden i
styrsystemet. Dar synliggors vilken roll det systematiska kvalitetsarbetet har i
huvudmannens ansvar och vilken roll skolchefen har. En tydlig roll- och
ansvarsfordelning leder till en effektiv och ansvarstagande organisation i vilken
medarbetarna kénner sig trygga och vet vilka forvéntningar som finns pé alla roller i det
systematiska kvalitetsarbetet. Kvalitetsarbetet i forvaltningen bor foljaktligen foregés och
préglas av ett tydliggérande av roll- och ansvarsfordelning med avseende péa “dgarskapet”
i det systematiska kvalitetsarbetet.

Grundskoleforvaltningen arbetar i en linjeorganisation med utbildningsomraden,
skolomraden och skolenheter ddr varje niva ar ansvarig gentemot den 6verordnade.
Linjen stods av olika funktioner inom den centrala forvaltningen. Enheter med olika
sakkompetenser och/eller avlastande arbetsuppgifter arbetar processorienterat for att
skapa de bésta forutsittningarna for rektorers, bitrddande rektorers och larares
pedagogiska ledarskap.
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Kvalitetsarbetet behdver vara narvarande pa alla nivaer: individuellt, i arbetslaget, pa
enheten som helhet och hos huvudmannen for verksamheten. Skolledningen ansvarar for
att leda utbildningen och att undervisningen utvecklas och forbéttras samt att alla i
organisationen har mojlighet att ta eget ansvar. Detta bendmner Skolverket som
kompetent ledarskap vilket 4r en faktor for framgéngsrik skolutveckling. Ledarskapet har
en tydlig vision och tydliga mal for vad arbetet ska leda till. Det priglas ocksa av
langsiktighet, tillit och tydlighet och tar sin utgangspunkt i givna ramar och mandat.?

Om ansvarsutkravande

Kopplat till ansvarsfordelning finns ocksé ansvarsutkrivande®, som syftar pa det sa
kallade ”bakatriktade ansvaret” utifran makthierarkier mellan uppdragsgivare (huvudman,
i detta fall genom utbildningschef) och uppdragstagare (rektor). Styring inklusive
kontroll &r en forutséttning for ansvarsutkrdvande, vilket kan ske genom &terkoppling i
form av dialog. Forutsattningar for att ett styrsystem ska uppfattas som rattmétigt och
tillitsfullt forbéttras om:

e makthierarkier dr explicita,

e spelregler, rutiner och standarder &r tydliga och trygga,

e rektor fOrvéntar sig att sté till svars i forhallande till den uttalade makthierarkin,

e huvudmannens auktoritet och expertis upplevs som legitim av rektor,

e rektor har mojlighet att paverka beslut, och

e mellanménskliga relationer och interaktioner mellan nivaer och aktérer upplevs
som goda.

For att styrningen ska fa 6nskad effekt behover det uppdrag och handlande som rektor ska
hallas ansvarig for vara klart beskrivet. Rektor maste uppleva att kraven pa uppdragets
utforande ska vara beréttigade. Rektor maste ha befogenhet, kapacitet och resurser att
utfora uppdraget.

Rektor maste ocksa i forvég tydligt f veta vad hen kommer att héallas ansvarig for.
Aterkopplingen behdver dirfor vara vil forberedd i forhallande till det, med klara
forvantningar om hur laget (vid behov) kan forbéttras. Den bor ske sévél formativt for att
lopande stotta rektor till fortsatt utveckling, som summativt efter att ett uppdrag slutforts.
I de fall brister uppdagas beslutar rektor, i dialog med utbildningschef, vad som behdver
atgérdas, och hur utbildningschef kan bistd i det arbetet. Utbildningschef sékrar i
efterhand att sa skett.

Dialog och tillit

Huvudmannen ska alltsa kunna ta ett tydligt ansvar for att stodja och skapa
forutséttningar for skolledare och ldrare att utveckla undervisningen. For att kunna
fullgora detta ansvar behover utvecklingsarbetet kommuniceras, aterkopplas, foljas upp
och styras. Formen dialog utgdr en viktig forutsittning for detta. Genom dialogen kan
huvudmannen (forvaltningen) tillsammans med skolomradet f6lja upp och bedéma vad

3 Skolverket - Faktorer for framgangsrik skolutveckling.pdf

* Se Lena Lindgren, Kvalitetsdialog pd vetenskaplig grund — for en stirkt ansvarsfunktion,
delrapport 1, 2023-03-25.
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som behover utvecklas. Huvudmannen kan ocksa aterkoppla och pavisa ndédviandiga
utvecklingsinsatser.

Dialogen ger vidare huvudmannen forstéelse for verksamheternas behov sé att
stodinsatser blir sa precisa som mojligt. Att moétas i dialog innebar ddrmed att flera
kvalitetsdrivande krafter kan samverka och leda till 6kat ansvarstagande. Dialogen &r
dérfor en central del i grundskoleforvaltningens systematiska kvalitetsarbete.

Dialogerna fyller ocksa en viktig funktion for social interaktion och tillit mellan personer
fran forvaltningen och skolor. God samverkan och hog motivation kan komma till uttryck
nér ett fortroendefullt klimat rdder mellan nivderna i styrsystemet. Nér det géller ett
styrsystem som bygger pa tillit, har respektive niva ett utrymme att avgdra hur uppsatta
mal bést kan nés i den verksamhet man ansvarar for. Detta forvintas leda till att de som
arbetar i organisationen far ett storre handlingsutrymme och béttre mdjligheter till
ansvarstagande. Det forutsitter dock att friutrymmet &r klart definierat.

I en styrning préglad av tillit kan dialogen fungera som det kitt som kan halla samman
systemet. Mer vardagliga mellanménskliga relationer och interaktion mellan nivaer och
aktorer i ett styrsystem ska inte i detta sammanhang underskattas. Att ndgon visar intresse
hur det géar for ndgon annan, och genom sitt agerande visar att hen tycker det ar viktigt att
det gér bra, &r viktigt pa alla nivéer i ett styrsystem. Motivation for utveckling och
forandring inte bara &r en inre, medfodd egenskap utan ocksa nagot relationellt som
befrdmjas av andra ménniskors bemotande.

Ledarskap for kvalitetsarbete

Kompetent ledarskap finns med som en av de framgangsfaktorer som Skolverket utifran
vetenskaplig grund identifierat som vésentliga for effektiv skolutveckling:

Ett kompetent ledarskap kan bidra till framgdngsrik skolutveckling ndr det leder
till att utbildningen och undervisningen kontinuerligt utvecklas och forbdttras
samt till att alla i organisationen mdr bra och har mojlighet att ta eget ansvar.
Ndr ledarskapet dr kompetent fdar barn och elever goda forutsdttningar for
utveckling och ldrande. ’

En organisation déir det finns ett tydligt ansvar, styrning och ledning kan léttare
sdkerstélla och ta ansvar for processer. Ett ledarskap med inriktning pé systematiskt
kvalitetsarbete behover utga fran ett systemperspektiv. Med det menas att ledarskapet i
stor utstrackning handlar om att organisera for att fa ihop delar till en helhet, till exempel
genom att koordinera olika delar, involvera och bjuda in den kapacitet som finns i
organisationen och att uppmuntra till samarbete. Att hitta strukturer for delaktighet och
samarbete mellan olika enheter, funktioner och nivéer gér det mdjligt att skapa gemensam
forstaelse kring prioriterade utvecklingsomraden. I den meningen behover ledarskapet
vara inriktat bade pa ansvarsutkravande och utveckling med pa fokus pa mal och resultat.

5 Faktorer for framgéngsrik skolutveckling (skolverket.se), s. 7
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Kompetenshbjande insatser

Men det dr ocksé av betydelse att personalen far kunskapshdjande insatser som gor att
skolans professioner ska kunna utféra sina uppgifter och ta det ansvar som féljer med
rollen. Skolhuvudmannen och skolledning ansvarar for sédana insatser. For skolenheten
ar det rektor eller bitrddande rektor som ansvarar for att planera sidana kunskapshdjande
insatser med avseende pa vad insatsen ska innehalla, vem som ska delta och nér det ska
ske. Forvaltningen behover erbjuda ett utbud av kunskapshdjande insatser avseende
systematiskt kvalitetsarbete som svarar upp mot skolors behov.

Saval praktiker som forskare har identifierat att analysdelarna i ett systematiskt
kvalitetsarbete dr ett omrade dir kunskapshdjande insatser efterfragas. En sddan kunskap
handlar da om skickligheten i att analysera de forutséttningar och processer som péverkar
samtliga elevers utvecklings- och larandeprocesser. Att kunna analysera sin verksamhet
ar grundldggande for att kunna se vilka utvecklingsbehov som foreligger, och i
forldngningen en forutséttning for att kunna utveckla undervisningen.

Fortroendefullt klimat

Ett fortroendefullt klimat ar ocksé en framgéangsfaktor som Skolverket identifierat for
effektiv skolutveckling och som kan ta sig uttryck i form av god samverkan och hog
motivation. Nér klimatet i organisationen ar fortroendefullt leder det till att de som
arbetar i organisationen fér storre handlingsutrymme och battre mojligheter till
ansvarstagande. Genuin nyfikenhet pa medarbetares och kollegers drivkrafter skapar
kreativitet och engagemang.

Grundskoleforvaltningen arbetar for att skapa styrning- och ledningsorganisationer som
bygger pé goda relationer och ger stdd for gott pedagogiskt ledarskap. Det fokuserar pa
att ge stod och forutséttningar for att géra ndodvandiga prioriteringar med syfte att na
uppsatta mal.

Hela organisationen genomsyras av ett kontinuerligt och systematiskt arbete som syftar
till att utveckla trygghet, relationer och miljo, dér alla delar av organisationen har hoga
forvantningar pa sig sjdlva och varandra, inom givna roller och ansvar. Ett gott samarbete
efterstrdvas mellan olika nivéer och roller inom organisationen samt med elever,
vardnadshavare samt andra relevanta aktorer utanfor organisationen.

God uppfoljningskultur

En barande princip for kvalitetsarbete ar att det ska finnas en god uppféljningskultur. Det
innebdr att den data som tas fram i olika uppfoljningssystem ska analyseras och anvéndas
for att utveckla verksamheten. I detta ligger ett ansvar pa huvudmannen att sékra skolors
mojligheter och forutséttningar for inrapportering for att uppné en hog tickningsgrad och
tillforlitlighet. Det aligger ocksd huvudmannen att aterkoppla och forklara pa vilket satt
den inrapporterade datan anvénds i analysen och i férldngningen hur detta bidrar till vilka
stodjande insatser huvudmannen ska ta till. Pa sa sétt bygger kvalitetsarbetet pa en
vixelverkan mellan huvudman och skola dir uppfoljningen av relevanta data och
underlag &r central.
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Sjalvvardering

Rédande styrsystem forutsitter kvalitetsarbete pé alla nivaer. Kvalitetsarbete handlar om
att systematiskt utvardera och ldra utifran de egna insatserna i férhallande till malen och
arbeta langsiktigt och uthalligt med forbattringsinsatser. Det ar viktigt att det systematiska
kvalitetsarbetet i sig foljs upp. Det kan till exempel p&d huvudmannanivé innebéra en
sjalvvardering dér forvaltningen kartligger de egna insatserna och analyserar eventuella
behov som inte dr tillgodosedda.

En viktig utgdngspunkt i forvaltningens kvalitetsarbete och som forvaltningen ocksé
forvéntar sig av skolorna &r att det finns en formaga att vanda blicken mot sin verksamhet
och pa ett professionellt sétt kunna kritiskt granska den, i syfte att l1dra. Det ar forst da
man kan hitta det som behover utvecklas, men ocksé identifiera det som fungerar bra och
forstarka det. Kvalitetsarbete behover vara evolutionért i den meningen att bra element
bibehélls och daliga avvecklas eller utvecklas till att fungera pa ett béttre sétt. I det
sammanhanget dr huvudfrdgan for férvaltningen om och i vilken utstrackning
forvaltningens styrande och stddjande aktiviteter ger goda forutsattningar for skolorna.
Delaktighet och gemensamt ansvar for beddmningen av de egna insatserna for att
forbattra dr viktiga forutsittningar som garanterar kollegialt 1drande och l1&ngsiktighet i en
stodjande kultur.

Systematiskt kvalitetsarbete — en balansakt

Nar det géller kvalitetsarbete inom ramen for skolans styrkedja sa tycks mycket handla
om formégan att hitta en lamplig balansgang mellan olika centrala aspekter i denna
styrning. Ofta beror dessa relationen mellan olika aktorer i styrkedjan exempelvis mellan
huvudman och skola. Det dr genom sittet hur denna balansakt hanteras som kulturen
manga ganger tar sig uttryck. Genom att hantera denna balansakt kan potentiella
spanningar mellan aktorer minska. Den ritta balansen kan ocksa motivera till handling
och utveckling. Som bilden nedan visar finns det niagra centrala balanspunkter som
forvaltningen behdver beakta i ett systematiskt kvalitetsarbete.

I huvudmannens relation till skolorna kan exempelvis en ldmplig balansgéng mellan
kontroll och tillit vara nédvandig men dar dessa balanspunkter inte behéver vara
varandras motpol. Kontroll dr en nddvéndig ingrediens i styrning som i sin tur dr en
forutséttning for ansvarsutkrdvande. Med en tydlig styrning och vil balanserad kontroll
kan tilliten snarare 6ka genom att rollférdelningen mellan styrkedjans aktorer blir tydlig.
Det handlar med andra ord om att styra och kontrollera pa ett sétt som bygger tillit. Det
vill sdga att inblandade parter litar pa att alla agerar som de ska i forhallande till
gemensamma méal samt har tillit till deras kompetens och intention. Kraven pé balans
géller ocksd huvudmannens/skolomréadets handlingsutrymme och dé kan balanspunkterna
beskrivas som hierarki och autonomi. Utifran funktion och ansvar blir detta da &ven en
viktig balans mellan skolchef och rektor samt mellan rektor och lérare.

Alla skolor har samma skollag och regler att folja, men inte séllan mycket olika
forutsdttningar att leva upp till dessa och nd maluppfyllelse. Darfor behdver relationen
mellan huvudman och skola ta sig olika uttryck utifran det grunduppdrag som skollagen
anger for de olika aktérerna. Medan en skola exempelvis behover explicit formulerade
krav pa vad som behover atgiardas och nar det ska foljas upp, kan en annan skola behdva
bekriftelse och stod att uppritthélla en verksamhet av redan hog kvalitet.
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Den eller de som fran huvudmannens sida exempelvis leder dialoger behdver darfor
kunna situationsanpassa dessa utifran skolors olika behov. En avvégning blir da
nddvéndig mellan balanspunkterna. Det kraver ocksé att de beteenden mellan aktorer i
styrkedjan som &r uppbyggda pé tradition snarare dn professionellt ansvar, behover
foréndras.

Nationell och kommunal styrning

Malstruktur

Skolan é&r en statligt reglerad verksamhet. Sverige har samtidigt ett kommunalt sjdlvstyre
som bland annat innebér att kommuner dr huvudmaén for grundskolan. I Géteborgs Stad
formulerar kommunfullméktige mal, inriktningar, uppdrag och ekonomisk fordelning.
Respektive nimnd vérderar sedan hur de Gvergripande politiska besluten paverkar den
egna verksamheten och bar besluten vidare i egna mél och uppdrag. Géteborgs Stads
forvaltningar har ansvar for att planera, genomféra och f6lja upp de mal och uppdrag som
den kommunala styrningen ger. Som stdd for detta finns Goteborgs Stads planerings- och
uppfoljningsprocess.

Planering- och uppfoljningsprocessen kan séigas utgéra ndimndens systematiska
kvalitetsarbete med budget, verksamhetsplan och olika uppfdljningsrapporter som
huvudsakliga bestdndsdelar. Det innebér exempelvis att planerings- och
uppfoljningsdokument inte bara ska innehélla de av fullméiktige stipulerade atagandena,
utan dven redogora for nimndens planering, genomforande, uppfoljning och analys av det
systematiska kvalitetsarbetet som utgér fran det nationella uppdraget. Detta minskar
risken for dubbelarbete for sévil forvaltning som ndmnd och skapar en bittre
helhetsforstaelse for aktorer pa alla nivaer i styrkedjan.

Strukturen for de nationella malen utgér fran Skolverkets nationella kvalitetssystem. De
kommunala mélens innehdll sammanfaller inte sdllan med de nationella, och kopplas
darfor samman till en helhet. Darigenom sammanvévs grundskoleforvaltningens bagge
ansvarsomraden; det nationella och det kommunala uppdraget.
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